REGULAMIN HOTELOWY

Szanowni Goscie,

uprzejmie informujemy, ze regulamin ten ma stuzy¢ zapewnieniu spokojnego i
bezpiecznego pobytu w naszym Hotelu. W zwigzku z tym liczymy na Pafstwa wspdtprace w
przestrzeganiu zasad przedstawionych ponizej.

1.
2.

§1
Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby.
W przypadku, gdy Gos$é nie okresli czasu pobytu wynajmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze
pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, konczy o

godzinie12:00 dnia nastepnego.
§2

. W zwigzku z koniecznoscig potwierdzenia tozsamosci Goscia oraz w celu zawarcia

umowy i wystawienia faktury VAT, Gos¢ zobowigzany jest przed otrzymaniem karty do
pokoju okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy jego tozsamosé.

. Na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci recepcja wypetnia Karte Rejestracyjna.

Prawidtowo wypetniona Karta Rejestracyjna potwierdza fakt zawarcia umowy z Gosciem,
a dane w niej ujawnione stanowig podstawe do wystawienia faktury lub rachunku.

. W przypadku, gdy Gos¢ odmawia okazania dokumentu ze zdjeciem, potwierdzajgcego

jego tozsamos¢, Hotel moze odmowi¢ wydania karty do pokoju.

. Wszystkie naleznosci za ustugi hotelowe pobiera recepcja, ktéra zobowigzana jest do

wystawienia dowodu sprzedazy.

. Optata za pobyt pobierana jest z géry chyba, ze umowy stanowig inaczej.
. W przypadku przedtuzenia rezerwacji, obowigzuje cena zgodna z aktualnym cennikiem

hotelowym na dany dzien.
§3

. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelu

powinien zgtosi¢ w recepcji najpdzniej do godz. 12.00 dnia, w ktérym uptywa termin
wynajmu pokoju.

. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie bagazy po godzinie 12:00 w ostatnim dniu

uzgodnionego z Hotelem pobytu Goscia, nieuzgodnione wczesniej z recepcja, jest
traktowane, jako samowolne przedtuzenie pobytu Goscia w pokoju hotelowym. W takim
przypadku Hotel naliczy optate za cata dobe zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na
biezgcy dzien.

. Samowolne przedtuzenie pobytu Goscia nie gwarantuje mozliwosci dalszego pobytu

Goscia w wynajmowanym lub innym pokoju hotelowym.



§4

1. Go$¢ Hotelu nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

2. Osoby, ktére nie zostaty zgtoszone w Karcie Rejestracji mogg przebywac¢ w pokoju od
godz. 7.00 do godz. 22.00. Po godzinie 22.00 nalezy zgtosi¢ dodatkowe osoby
przebywajgce w pokoju z Gosémi.

3. Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin Hotelu, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo
szkode na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajgcych w Hotelu
albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

4. Karta hotelowa, ktérg Gos¢ otrzymuje w chwili zameldowania jest kodowana dla Goscia
na czas Jego pobytu i nie moze byc¢ przekazywana osobom trzecim.

5.W przypadku zgubienia lub uszkodzenia karty hotelowej Go$¢ hotelowy winien
natychmiast zgtosic ten fakt w recepciji.

6. Optata za wydanie nowej karty hotelowej wynosi 50 zf.

§5

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji
Hotelu, co umozliwi niezwfoczng reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotelu,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci

Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e) sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie
beda mogty by¢ usuniete, Hotel dotozy staran, aby — w miare posiadanych mozliwosci —
zamienic pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

§6

Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodpfatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

b) budzenie o oznaczonej godzinie,

c) przechowanie bagazu (Hotel moze odmowi¢ przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu
osobistego), chyba ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

d) przechowanie (w czasie pobytu Goscia w Hotelu) pieniedzy, papierow warto$ciowych i
cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartosc
naukowg lub artystyczng. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia tych rzeczy tylko wéwczas,
jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu



hotelu maja zbyt duzg wartos¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca, chyba ze sprzeciwiajg
sie temu bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
§7

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu
Cywilnego.
2. Poszkodowany powinien zawiadomié¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
3. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa lub
artystyczng jest wytgczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do
depozytu w Recepcji.

4. W Hotelu prowadzony jest depozyt. Rzeczy wartosciowe i wieksze sumy pieniedzy
Gosc¢ hotelowy winien sktadaé do depozytu.
5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego

pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza
terenem hotelu.

§8
1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 6.00 dnia
nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i oséb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktdcac

spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowié dalszego swiadczenia ustug osobie,

ktdra narusza te zasade lub tez zaprzestac Swiadczenia ustug i zazgdaé opuszczenia hotelu.

Jednoczesnie Hotel zastrzega sobie prawo do wyegzekwowania optaty za rozpoczetg dobe

hotelowa.

§9

1. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi oraz okien.

2. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie hotelu pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

3. Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

KARY ZA ZNISZCZENIA:

a) zniszczenie recznika — 50 zt

b) zniszczenie kompletu poscieli — 300 zt

c) sprzatanie pokoju z zabrudzen mogacych stanowié¢ zagroienie biologiczne dla
pracownika sprzatajagcego w tym dezynfekcja pomieszczenia powodujgcego



koniecznos¢ czasowego wytaczenia jednostki mieszkalnej ze sprzedazy i pranie
poscieli szczegdlnie zabrudzonej -600zt

Pozostate obcigzenia za zniszczenia powstate z winy Goscia ustalane bedg indywidualnie.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.

5.W Hotelu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz innych wyrobdéw
tytoniowych (poza miejscem do tego wyznaczonym) jak rowniez uzywania zapalniczek,
zapatek i innych przedmiotow moggacych zaprdszyc¢ ogien.

Zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy Panstwowej Inspekcji

Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - jestesmy zobowigzani do wprowadzenia zakazu palenia

na terenie catego Hotelu.

6. W przypadku naruszenia zakazu palenia Hotel obcigzy Goscia kwotg 500 zt.

7. Za bezpodstawne uruchomienie alarmu przeciwpozarowego Gos¢ zostanie obcigzony
karg pieniezng w wysokosci 1500 zt, za wezwanie strazy pozarne;.

8. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone
szkody po jego wyjezdzie.

§10

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju

hotelowym bedg odestane na koszt Gos$cia na adres przez niego wskazany. W przypadku

braku takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez okres 3 miesiecy. Po tym
okresie zostang one przekazane na cele spoteczne, publiczne lub zutylizowane.
811

1. Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na terenie Hotelu za

dodatkowgq optatg — 50 zt/doba.

2. WHasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby nie

stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu.

3. Gos¢ ma obowigzek usungc wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na

terenie Hotelu.

Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce i korzystajgce z ustug
Hotelu.



